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Como funciona el CAE

Otorgamiento del Credito

Etapa de
cobro

Periodo de
pago

Pago al dia

Moroso

(maximo arancel de referencia)

Egresado
18 meses desde egreso

10,15 o 20 anos segun
monto y tipo de carrera

* Acceso a beneficios
« Termina deuda cumplido
el plazo

e 4ta cuota impaga

* No acceso a beneficios

« Ejecucion de garantia al
Estado (10 meses)

« Clausula de aceleracion

Desertor

Desde desercion (12 meses de
abandono sin causa justificada)

Mitad del plazo
correspondiente

Acceso a beneficios
Termina deuda cumplido el
plazo

« A4ta cuota impaga

No acceso a beneficios
Ejecucion de garantia IES y
Estado (10 meses)
Clausula de aceleracion
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Modificaciones del CAE

- Disefio de Origen
- Tasa Interés del 6%: desigual y alta
- No consideraba contingencia al Ingreso: agobio

- Modificaciones ano 2012
- Tasa subsidiada al 2%
- Contingencia al 10% de los ingresos
- Otros beneficios: suspension por cesantia

- Mejoras al pago desde bases de licitacion

- Problemas que persisten:
- Acceso a beneficios solo aplica a quienes tienen su pago al dia
- Problemas de incentivos al pago y mejores condiciones de pago



Beneficios Desafios

Sistema sustentable en el tiempo y Viabilidad financiera estudiantes y
responsable fiscalmente fisco

Oportunidad de acceso y aumento Exito académico y calidad
cobertura

Acorde a costos creciente en sistema
en desarrollo
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Escenario actual del CAE

- 976 mil deudores CAE a la fecha. 44,8% se encuentran
en etapa de estudio o gracia y 55.1% en situacion de

pago.
- De quienes estan en situacion de pago el 57,24% se
encuentra al dia en sus pagos y el 42,76% esta en mora.

- De los morosos el 59% egreso de su carreray el 41% es
desertor.

accionEducar



Escenario actual del CAE

ESTADO DEUDA ACTIVA Quintil 1y 2 | Quintil 3 | Quintil 4 | Quintil 5

TOTAL

53% 60% 66% 71% 57%
47% 40% 34% 29% 43%
100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia en base a datos de Comision Ingresa 2019
Conforme a quintil reportado al momento de solicitud del crédito.

Distribucion deudores morosos por Institucion

TIPO IES

CFT
CRUCH
FUERZAS ARMADAS

U. PRIVADA - NO CRUCH
Total

43.626 19,0%
16.150 7,0%
96 0,0%
104.258 45,3%
65.964 28,7%
230.094 100%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Comision Ingresa 2019
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Escenario actual del CAE

Deuda activa segun situacién de pago egresados

Moroso con pago  Crédito acelerado o

Al dia con el pago : .. AGREGADO
activo garantia ejecutada

Mediana $ 5.573.605 $ 4.376.456 $ 4.657.667 $5.233.213
Numero de
Individuos 269.911 20.285 110.709 400.905
Deuda promedio
en pesos $ 7.501.752 $6.471.362 $6.728.839 $7.236.179
Deuda Total en
UsSD $2.812.229.718 $182.321.648 $1.034.643.128 $4.029.194.495

Deuda activa segun situacion de pago desertores
Moroso con pago  Crédito acelerado o

Al dia con el pago : . AGREGADO
activo garantia ejecutada
Mediana $ 2.489.366 $ 3.082.020 $ 3.194.920 $ 3.007.027
Numero de
Individuos 29.819 14.233 77.149 121.201
Deuda promedio
en pesos $ 4.083.996 $ 4.445.479 $4.804.113 $ 4.584.827

Deuda Total en
usD $169.139.843 $87.878.479 $514.767.421 $771.785.743




Escenario actual del CAE

Distribucion de los Deudores del CAE segun
monto adeudado

ENTRE $85.000 Y ENTRES2.000.000 Y ENTRES5.000.000Y ENTRES10.000.000Y MAS DE 520.000.000
52.000.000 55.000 000 510.000.0:00 520.000.000



Comentarios Proyecto de Ley

1. Busca hacer aplicable a los créditos universitarios la
Ley de Proteccion al Consumidor: existirian ciertas
clausulas abusivas, medidas “exorbitantes,
excepcionales en el sistema crediticio chileno y muchas
de ellas prohibidas™:

- Deduccion de las cuotas por parte del empleador

- Mandatos en blanco, irrevocables y delegables

- Pagares en blanco

- Retencion de devolucion de impuestos por parte de Sll en caso de mora



.
Comentarios Proyecto de Ley

- Las clausulas abusivas se aplican a contratos de adhesion: aquel
cuyas clausulas han sido propuestas unilateralmente por el
proveedor sin que el consumidor, para celebrarlo, pueda alterar su
contenido” (Art. 1 N° 6 LPC)

- Objeto es proteger al consumidor que, debido a su posicion negociadora, no puede
influir en la redaccién del contrato, que queda al solo arbitrio del proveedor.

- CAE establece contratos determinados por las bases de licitacion.
Los Bancos no tienen libertad para definir las clausulas deben
sujetarse plenamente a lo establecido.

- No se trataria de contratos de adhesion: no aplicaria la ley de proteccion al
Consumidor.

- Es el Estado quien establece las normas mediante bases de licitacion. Ante
llegalidad rigen recursos propios en normativa de licitaciones.



Comentarios Proyecto de Ley

a) Mandato especial, irrevocable y delegable para la
deduccion por parte del empleador para el pago del
credito:

- Es voluntario a la hora de hacerlo efectivo:

- “Dichos descuentos deberan efectuarse en conformidad con los limites
dispuestos en el inciso segundo del articulo 58° del Codigo del Trabajo.”
(Art. 8 n°5 D.S N° 266)

- “...con acuerdo del empleador y del trabajador, que debera constar por
escrito, el empleador podra descontar de las remuneraciones cuotas
destinadas al pago de (...) y sumas destinadas a la educacion del
trabajador, su conyuge, conviviente civil o alguno de sus hijos.” (Art. 58
CdT).

- En la practica no se ha utilizado.

accionEducar



Comentarios Proyecto de Ley

b) Contrato de apertura de linea de Credito

- Mandato especial e irrevocable a la Institucion Financiera para la suscripcion de
uno o0 mas pagarées a nombre del deudor a la orden de la respectiva Institucion
Financiera.

- Mandato especial e irrevocable para llenado de uno o mas pagares, a través del
cual se faculta a la Institucién Financiera y/o a su cesionario, endosatario y/o
causahabiente, para que cualquiera de ellos, en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley N° 18.092, sobre Letras de Cambio y Pagarés, procedan a
completar en los pagarés suscritos de acuerdo al Mandato para la suscripcion de
uno 0 Mas pagares, las menciones en blanco relativas al monto de la suma
adeudada y la fecha de vencimiento;

+ “sujetandose en todo ello a las instrucciones que haya recibido de los obligados al pago de
la letra. Si se llenare en contravencion a las instrucciones, el respectivo obligado podra
eximirse de su pago probando tal circunstancia. Esta exoneracion de responsabilidad no
podra hacerse valer respecto del tenedor de buena fe.

Todo lo anterior no obsta al ejercicio de las acciones penales que fueren procedentes.” (Art.
11 Ley 18.092)

- Mandato especial e irrevocable a favor de la Institucion Financiera, con el objeto
que esta retenga el total de cada desembolso, y proceda a efectuar con cargo al
mismo, el pago total o parcial del Arancel de Referencia a la correspondlente
Institucion de Educacion Superior



Comentarios Proyecto de Ley

- No contiene Mandatos en Blanco: “aquellos cuyas obligaciones a contraer por
el Consumidor son indeterminadas o que no se pueden determinar conforme a
las reglas que en el mismo mandato se establecen, o cuyas clausulas no tengan
por finalidad el cumplimiento de una obligacion emanada del Crédito de
Consumo.” (Art. 17 D.S N° 43)

- Son determinables pues se establecen las reglas claras en los contratos.

- La finalidad de los mandatos conferidos es, precisamente, el cumplimiento de la
obligacion emanada del crédito.

- No son irrevocables: “La revocacion de un mandato cuya ejecucion interesa al
Consumidor y al Proveedor o a un tercero, o a cualquiera de estos ultimos
exclusivamente, podra efectuarse una vez que estén totalmente extinguidas las
obligaciones a favor del Proveedor o del tercero”. (Art. 18 del D.S. N°43)

- La Corte Suprema ha fallado recientemente que la clausula de aceleracion no
es una clausula abusiva (Corte Suprema, Rol 6544-2018, 24 Sept. 2018).

- En la practica el Fisco no cede los créditos a terceros.



Comentarios Proyecto de Ley

2. Elimina prohibicion al Fisco de otorgar creditos: no se
asignan recursos

3. Faculta a la Tesoreria General de la Republica para
condonar total o parcialmente los créditos

1. No se establecen criterios para definir condonacion, puede ser
arbitraria

2. Sistema de créditos descansa en la recuperabilidad de los
montos otorgados: incentivo al pago se diluye ante expectativa
de condonacion

3. Puede no tener consecuencias en la practica
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Comentarios finales

- Aplicar la Ley de Proteccion al Consumidor implica avanzar en una logica de
mercado y alejarse de la logica de beneficio estatal, ya que somete a los
actores a las mismas reglas de un credito libremente contratado, cuando las
circunstancias son diferentes. La proteccion al consumidor tiene sentido
porque el proveedor puede abusar de su posicion negociadora. En este caso,
el que establece las normas del contrato de crédito es el Estado, por medio
de las bases de licitacion.

- Es necesario realizar mejoras dentro del sistema de financiamiento y el CAE,
pero este tiene que ser de una manera integral, para hacerse cargo de todas
las problematicas y el agobio de los deudores del sistema. El actual proyecto
no logra hacer un cambio y dar soluciones en este sentido.

- Se rescata la posibilidad de que morosos puedan acceder a los beneficios

- Demés modificaciones en la practica no tienen impacto alguno (cesion créditos a terceros y
deduccidn por parte del empleador), entrega facultades sin establecer requisitos o asignacion
de recursos, que terminan siendo propuesta vacias.



Comentarios finales

- No todos lo deudores del CAE se encuentran en igual situacion
de agobio. Las medidas deben considerar la situacion
socioecondmica actual de los deudores, para hacerse cargo de
guienes no tienen capacidad de pago.

- Las medidas deben ir en la linea de mejorar las condiciones de
pago: umbral de pago minimo, contingencia proporcional al
Ingreso, acceso a los beneficios no condicionado a la
morosidad, etc.

- Discusion debe enmarcarse en reciente acuerdo de ley de
presupuesto: Acuerdo reprogramacion gue permite ponerse al
dia y Comité técnico de investigacion que propondra
soluciones para junio del 2020.
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